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"Mariscos

Como realizar un pedido de marisco y pescado gallego en
WWW.IMariscosogrove.com

Descubre las ventajas de comprar online y conoce 1os pasos
desde que realizas la compra

Accede a www.mariscosogrove.com a
través de Ordenador, tablet o mévil

Afiade los productos que quieres
comprar al carrito de la compra

Ir alacaja

Escoger forma de
entrega y envio

Escoge el dia que quieres
recibir el pedido

Realizar
pago

Acurmulas puntos en tus

Ofrecemos servicio de
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¢COMO REALIZO EL PEDIDQO?

Navega cémodamente por nuesira web para ver cuales son los productos que
quieres comprar.

Previamente antes de afiadir los productos al carrito debes seleccionar en el
caso del marisco la forma de entrega (vivo o cocido), tamafio y cantidad. En el
caso del pescado tamafio, forma de presentacién y ademds cuentas con un
campo de texto para indicarnos si lo quieres recibir de otra forma.

Una vez se hayan afiadido al carrito todos los productos se puede finalizar la
comprar. Si es la primera vez que compras a través de nuesira tienda online
tendras que registrarte (recuerda guardar tus datos a buen recaudo para hacer
el pedido mas rapido en futuras compras) y sino poner tu nombre de usuario y
contrasefia.

Puedes recoger tu pedido de forma gratuita en nuestras instalaciones en O
Grove (Pontevedra) o bien recibirlo a través de mensajerfa MRW (es gratis en
pedidos de mas de 110€ y para menores tiene un coste de 9€)

Incluso realizamos reparto los
sabados por la mafiana

Nuestra plataforma es totalmente segura, podras hacer el pago con tarjeta
bancaria a través de nuestro TPV, Paypal y transferencia bancaria.

A continuacién recibirds un correo electrénico conforme se ha realizado la
compra correctamente.
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de WhatsApp, nuestro equipo r4 encantado de atenderte.
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. COMO PREPRAMOS TU PEDIDO?

La mafiana de antes del dia que hayas elegido recibir tu pedido nos dirijimos a las lonjas mas cercanas para conseguir
dichos productos y asegurar la maxima calidad de los productos asi como su frescura.

En el caso de que hayas elegido algiin marisco cocido, a continuacién, procederemos a cocerlo esa misma mafiana (el
marisco debe estar frio en el momento de la preparacion del paquete, caliente no se puede enviar) en nuestros propios
cocederos para que lo recibas en el punto de coccién y sal idéneos.

A continuacién procedemos a empaguetar tu pedido, se prepara en cajas especiales isotermas perfectamente
acondicionadas con geles de hielo en su base para evitar la rotura de la cadena de frio. Ademas, el marisco viene cubierto
con unas hojas de papel vegetal humedecido con agua de mar para que su conservacion y humedad se mantenga
intactas en todo momento.

Todo esto en un dia y listo para que el pedido inicie su viaje a destino.

ENVIO Y RECEPCION

En un maximo de 24 horas — 30 horas desde la captura del producto, recibiras tu pedido.

Sera lo largo del dia que has seleccionado a partir de las 10 de la mafiana, en el caso de los sdbados, la hora maxima de
entrega son las 14h.

Enviamos tu pedido viene de la mano de un envio especial para productos perecederos de MRW que hace que los
productos que enviamos respeten la cadena de frio las 24 horas posteriores a su embalaje.

La recepcion del pedido ya es una experiencia, muchos de nuestros clientes coinciden en que antes de abrir la caja ya
huele a mar, cuando la abras te trasladaras a Galicia de forma inmediata.

Ademas del producto seleccionado en tu pedido, dentro de la caja veras que viene acompariado de unas hojas de laurel y
una pequefia guia de coccién para facilitar su cocinado.

VENTAJAS

Maxima frescura, de la lonja a tu casa en 24 horas

Pa juro

Acumulas puntos en tus compras que luego puedes canjear en tus préximas compras.

Ofrecemos servicio de coccién de marisco gratuito y limpieza y corte de pescado (rodajas, filetes, para hacer a la espalda, a la sal..etc)
Guia de coccién gratuita con tu pedido

Si tienes dudas durante el proceso de compra, puedes contactarnos a través de WhatsApp, nuestro equipo estara encantado de atenderte.




